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Umsätze

Marge

Umsätze erhöhen
• Kundenorientierung

• beständiges Angebot

• hohe Qualität (QM)

• neue Kunden gewinnen

Verluste vermeiden
• Bestellsystem optimieren

• Arbeitsabläufe optimieren

• Warenpräsentation optimieren

Rückblick -Feb 2019-:           

Ziel: ϯϬϬ.ϬϬϬ€ NettoeiŶkauf | Marge > 22%
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Kundenorientierung



Hohe Qualität (Mysterie-shopper)



Hohe Qualität (Mysterie-shopper)

03.03.2021   244/250 | 97,6%

14.05.2021   274/247 | 100%

13.09.2021   247/247 | 100%



nahkauf Bonus

ϯϬϬϬ€ pro Jahr
1.Teilnahme am nahkauf Qualitätsmanagement

2.Umsetzung des Ladengestaltungskonzeptes

3.Teilnahme an der verschiedenen Aktionen

4.Nettobestellwert bei Reǁe ǀon ϯϬϬ.ϬϬϬ€



Hohe Qualität (Kundenbefragung)



Hohe Qualität (Kundenbefragung)



Neue Kunden gewinnen(Umfrage PLZ)

PLZ
Woche 

17.05 – 23.5
31636 31632 31582 31638 31535 31629

Linsburg Husum Nienburg Stöckse Neustadt Estorf

Kunden-

anzahl
1327 1125 43 39 24 19 4

Umsatz

Durchs.
ϭϴϭϭϳ,ϱϴ€ ϭϯ,ϴϳ€ ϭϭ,ϰϭ€ ϭϯ,Ϭϭ€ ϮϬ,ϲϯ€ ϭϰ,ϳϰ€ ϭϱ,Ϭϴ€

PLZ Woche

24.05 – 30.5.2021
31636 31632 31582 31638 31535 31629

Linsburg Husum Nienburg Stöckse Neustadt Estorf

Kunden-

anzahl
1092 961 27 28 18 14 5

Umsatz

Durchs.
ϭϰϴϴϵ,ϱϳ€ ϭϯ,ϰϳ€ ϭϴ,ϵϭ€ ϭϲ,ϱϵ€ ϭϳ,ϰϬ€ ϭϭ,ϵϰ€ ϭϰ,ϴϰ€

84,8%

88,0%



Neue Kunden gewinnen(Payback)



2019 15 Tüten

2020 51 Tüten

2021 75 Tüten

Kundenspende ϲϳϬ€
Marktspende ϳϬϬ€

Teilnahme an der Aktion



Nettobestellwert bei Rewe
MiŶiŵuŵ ϯϬϬ.ϬϬϬ€

Bestelljahr Netto Bestellwert

2018 Ϯϲϭ.ϬϬϬ€
2019 ϯϯϳ.ϬϬϬ€
2020 ϯϴϯ.ϬϬϬ€
2021 bis August Ϯϴϭ.ϬϬϬ€
Ziel 2021 > ϰϬϬ.ϬϬϬ€



Verluste vermeiden

• Bestellsystem optimieren

• Arbeitsabläufe optimieren

• Warenpräsentation optimieren

Mittelfristiges Ziel:

Abschreibungen minimieren



y = 13,287x - 528791
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Umsatzentwicklung
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Ertrag

y = 5,7529x - 238889
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2 Anekdoten 

● Eigene Veranstaltung 
im DGH mit 
Einnahmen von 515€

● Umsatzsteigerung 
Dorfladen 2019 zu 
2020 knapp 70.000€

calmaster
Schreibmaschine
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Anekdote I

● Einnahmen 515€
● ./. Wareneinsatz  ~ 130€
● ./. Personalkosten 160€
● ./. Personalnebenkosten 50€
● ./. MwSt ~ 85€
● Bleiben noch 90€
● Putzkraft (15€), Strom, Wasser, Miete, 

Heizung etc. (20€)
● Kleinkram (15€)....   → bleiben ganze 40€



  

Anekdote II

● Umsatzsteigerung 2019 zu 2020

knapp 70.000 €
● Gewerkschaft, Betriebsrat, Arbeitnehmer 

stellen gute Arbeit der Mitarbeiter dar
● Arbeitgeber argumentiert 15.000€ davon 

durch Preissteigerung; 55.000€ mehr 
bedeutet jeder Mitarbeiter muss alle 12 
Minuten ein Produkt mehr als vorher 
scannen



  

3 Säulen für wirtschaftlichen Erfolg

● Umsatz ● Marge ● Kosten

- Personal

- Strom

- Miete

- Versicherung

- Steuerberater

- ...

- Verkaufspreis 
minus 

Einkaufspreis

= Ertrag

→ Ertrag / 
Verkaufsp. 

= Marge in %

- Gesamtzahl der 
Kunden

- Einkaufswert je 
Kassenbon

→ Gesamtzahl 
der Kunden x Ø 

Bonumsatz = 
Umsatz



  

Meilenstein 1 Öffnungszeiten

- Januar 2019 stellen wir fest Dorfladen macht 
große Verluste (3000-4000€ pro Monat) 

- 1. Idee Kosten sparen, Öffnungszeiten verkürzen

- 2. Idee Öffnungszeiten ausweiten um Umsatz zu 
steigern 

→ Umsatz steigt um 40%, minus sinkt auf 1500€



  

Meilenstein 2 Abschreibungen

● Juli 2019
● Produkte müssen entsorgt werden, weil MHD 

abgelaufen 

● Auch hier gelingt Verbesserung von rund 750€ 
pro Monat

● Aber Dorfladen macht immer noch kein Gewinn



  

Meilenstein 3 Marge

● Valensina ● Einkauf ● Verkauf

- 0,99€ im 
Angebot

- 1,89€ beim 
Normalpreis

- 0,85€ pro 
Flasche wenn im 

Angebot

- 1,65€ wenn 
nicht im Angebot

- Saft ca alle 6 
Wochen im 

Angebot

- grosser 
Unterschied der 
Preise zwischen 

Angebot und 
Normalpreis



  

Meilenstein 3 Marge

● Verkauf in 6 Wochen 60 Flaschen Valensina 
● Vorher jede Woche 10 Flaschen bestellt für 

insgesamt 91€
● Verkauf jede Woche 5 und im Angebot 35, 

Einnahmen insgesamt 81,90€
● Jetzt bestellen Bedarf für 6 Wochen zu 

Angebotspreisen, gesamt 51€
● Vorher in 6 Wochen ~9€ Verlust an Valansina 

nun ~31€ Gewinn → 40€ Verbesserung
● November 2019 Dorfladen macht erstmals +



  

Zusammenfassung/Fazit

● Dorfladen im Moment in sehr guter finanzieller 
Lage 

● Gewinn Verein 2019 3.300€ 2020 6.100€
● In 2020 knapp 5.000€ Corona Bonus gezahlt
● 2021 setzt den Weg fort, Warenkredit an REWE 

sondergetilgt
● Rund 6.000€ Corona Hilfen für DGH 

bekommen



  

Ausblick/Fazit

● Neue Baustellen:
● Rechtsform wirtschaftlicher Verein
● Arbeitsbelastung Vorstand
● Mindestlohn 12€



  

Sachstand DGH Betrieb ANHANG 6



  

Veranstaltungen 2020

● 21 Veranst. durchgeführt bis 15.03.20

---------------------------------------------------
● 60 gebuchte Termine abgesagt
● 5 kleinere Veranst. durchgeführt



  

Veranstaltungen 2021

● Rückläufige Buchungen
● 24 Termine abgesagt
● 7 Veranst. 1. Halbj.

-------------------------------

  
● 23 Termine 2. Halbj.

- davon 7 wieder abgesagt!



  

Hoffnung für 2022

● 6 Termine abgesagt
● 18 Buchungen von Optimisten!



  

 Tarife Private Feiern:

● z. Zt. nur Raummiete!

Kleiner Saal 200 € + MwSt. 

Großer Saal 350 € + MwSt.

Für Mitglieder des Dorfladen w. V. 20 % Ermäßigung

Endreinigung 40 / 50 €

Der Veranstalter ist für die Einhaltung der an dem 

Tage gültigen Covid Bestimmungen verantwortlich .



  

Öffentliche Veranstaltungen:

● Andere Veranstaltungen:

Kleiner Saal 200 € + MwSt. 

Großer Saal 350 € + MwSt.

Endreinigung 40/50 €

Bewirtung in Eigenregie

Bier: Veltins / Maisel´s

Bis zu 4 Std.: 

150 € / 200 € + MwSt.

● DGH Veranstaltungen:

Servicepersonal DGH

Getränkepreisliste DGH



  

Sonstige Veranstaltungen:

● Trauerfeiern:

Schnittchen, Kuchen 
und Kaffee über DGH

Servicepersonal DGH 

Keine Raummiete

● Vereinsversammlungen:

Getränkepreisliste DGH

Keine Raummiete



  

Beispielrechnung:
      Einnahme:        520 €
                  - MwSt.:   83 €
  -  Personalkosten: 200 €
     -  Wareneinsatz: 140 €
         Überschuss:   97 €

- Heizung, Wasser, Strom, Abschr. ! 

Eigene DGH Veranstaltung

Der Gewinnbringer?



  

Unser Dorf-Gemeinschafts-Haus

Ein spannendes Projekt im Wandel! 



  

Ein Beispiel für den Wandel:
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Details zu TOP 8 (2)
Wahlvorschlag des alten Vorstandes

Der amtierende Vorstand schlägt die folgenden Personen für die Mandate im
neuen Vorstand vor:

Vorsitzender: Jürgen Leseberg
Schriftführer: Clemens Lüdtke
Vorstand Finanzen (zugleich Kassenwart): Florian Wegener
Vorstand Dorfladen (Marktleiter): Winfried Klug
Vorstand Dorfgemeinschaftshaus: Antonius Uekötter

Stv. Vorsitzender: Clemens Lüdtke

Bei offener Wahl: Einzelabstimmung erforderlich. Liegen nicht mehr Vorschläge vor, als
Mandate zu vergeben sind, kann en bloc abgestimmt werden, sofern sich kein Mitglied
dagegen ausspricht.

Seite 4
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